KOMUNALNI SERVIS d.o.o.
Rovinj, Trg na Lokvi 3/a

IZJAVA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Ova Izjava o zastiti osobnih podataka za KOMUNALNI SERVIS d.o.0. primjenjuje se od 25. svibnja
2018.

KOMUNALNI SERVIS d.o.o0. s Vasim ¢e osobnim podacima postupati sukladno Opcoj uredbi (EU)
2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podatka i slobodnom kretanju takvih podatka,
nacionalnim propisima kojima se regulira zaStita osobnih podataka uz primjenu odgovarajuéih
tehnickih i sigurnosnih mjera zastite osobnih podataka od neovlastenog pristupa, zlouporabe, otkrivanja,
gubitka ili uniStenja.

1. Osnhovni podaci

Ova Izjava opisuje koje podatke prikupljamo, na koji ih na¢in obradujemo te u koje ih svrhe
upotrebljavamo, kao i vaSa prava povezana s vaSim podacima.

Za obradu podataka odgovoran je: KOMUNALNI SERVIS d.o.0. Rovinj, Trg na Lokvi 3/a

Adresa e- poste za kontakt: komunalniservis@rovinj.hr

Tel/mob: 052 813 230

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka: Odvjetnicko drustvo Zagors¢ak & Partneri d.o.o0., Gunduli¢eva
36 b, Osijek,

Telefon: 0912017888

E-mail: odvjetnik.zagorscak@os.t-com.hr

Ako se koristimo uslugama vanjskih pruzatelja za obradu vasih osobnih podataka, radi se o obradi
(osobnih podataka) po nalogu, te smo takoder i tom smo sluc¢aju odgovorni za zaStitu vasih osobnih
podataka.

2. Kategorije osobnih podataka koje obradujemo
Obradujemo 1 upotrebljavamo slijedece osobne podatke:

- zaposlenike, djeca i bra¢ni drug zaposlenika,
- tijela trgovackog drustva,

- vanjske suradnike,

- korisnike osnovne djelatnosti,

- ugovorne korisnike.

U sklopu poslovnog odnosa, duzni ste na raspolaganje staviti osobne podatke koji su nuzni za zasnivanje
i realizaciju poslovnog odnosa te ispunjavanje povezanih ugovornih obveza ili za Cije prikupljanje
postoji obveza. Bez tih podataka smo u pravilu prisiljeni odbiti zaklju¢ivanje ugovora ili provedbu
naloga ili obustaviti provedbu te raskinuti postojeci ugovor. Niste duzni dati svoju privolu na obradu
podataka koji nisu relevantni ili zakonom propisani za izvrSavanje ugovora.

3. Pravnaosnova i svrhe obrade osobnih podataka

Sve vrste vasih osobnih podataka obradujemo u sljedece svrhe:
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- ispunjavanja obveza prema zakonodavcu, radi ispunjenja ugovornih obveza odnosno radi legitimnog
interesa
-u svrhu sa kojom je ispitanik upoznat, koja je navedena prilikom njegovog prikupljanja.

Obrade koje provodimo temelje se na:
a) Zakonskim obvezama — Vase osobne podatke obradujemo u skladu s vaze¢im propisima kao i
radi obavjeStavanja i prijava koja smo duZzni vr$iti prema vaze¢im propisima
b) Realizaciji ugovora - osobne podatke obradujemo u svrhu realizacije ugovora i ispunjenja
ugovornih obveza koje smo ugovorili.
c) Privolama - koju ste nam dali radi obrade vasih osobnih podataka
d) Legitimnim interesima.

4. Razdoblje ¢uvanja

Osobni podaci se ¢uvaju, arhiviraju i izlu¢uju sukladno zakonskim i ostalim propisima ili opéem aktu -
Pravilniku o zastiti i obradi arhivskog i registraturnog gradiva.

Vase osnovne osobne podatke nacelno briSemo po isteku svih zakonskih obveza povezanih s cuvanjem
osobnih podataka.

5. Upravljanje Privolama

Privolu za kontaktiranje moZete opozvati u bilo kojem trenutku. Isto tako, mozete u bilo kojem trenutku
prigovoriti naSoj obradi vasih osobnih podataka.

Promjenu privole mozete izvrsiti, putem pisanog zahtjeva na adresu: KOMUNALNI SERVIS d.o.0.
Rovinj, Trg na Lokvi 3/a

ili putem e-mail-a na adresu: komunalniservis@rovinj.hr
Ako opozovete dane privole Vase podatke vise ne¢emo upotrebljavati u navedene svrhe.
Ako ponovno Zelite dati svoju privolu, to mozete uciniti u bilo kojem trenutku.

U slucaju obrade Vasih osobnih podataka za koje nije potrebna privola, a koja je nuzna za zakljucenje
ugovora s nama ili ispunjenje zaklju¢enog ugovora ili zbog obveza koje imamo prema zakonu, ako nam
ne dostavite te podatke ne¢emo biti u stanju ispuniti svoje ugovorne obveze prema vama niti ¢emo mo¢i
s vama zakljuciti ugovor.

Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego Sto je ona
povucena.

6. Prava korisnika
a) pravo na pristup informacijamai informaciju o obradi osobnih podataka odnosno da li voditelj

obrade obraduje osobne podatke ispitanika ili ne

b) Pravo na ispravak: Ako obradujemo Vase osobne podatke koji su nepotpuni ili neto¢ni, u bilo kojem
trenutku od nas mozete zatraziti da ih ispravimo ili dopunimo.



¢) Pravo na brisanje: Od nas mozete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako smo ih obradivali
protupravno ili ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u Vase zasti¢ene interese. Molimo da uzmete
u obzir da postoje razlozi koji onemogucéuju trenutacno brisanje, primjerice kod zakonski propisanih
obveza arhiviranja.

d) Pravo na ogranicenje obrade: Od nas mozete zatraziti ograni¢enje obrade svojih podataka: * ako
osporite tocnost podataka tijekom perioda koji nam omogucava provjeru to¢nosti tih podataka « ako je
obrada podataka bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga trazite ograni¢enje koristenja
podacima ¢ ako nam podaci viSe nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su Vam jos potrebni radi
ostvarenja pravnih zahtjeva ili » ako ste podnijeli prigovor zbog obrade tih podataka

e) Pravo na moguénost prijenosa podataka: Od nas mozete zatraziti da Vam podatke koje ste nam
povjerili radi arhiviranja dostavimo u strukturiranom obliku, u uobicajenom strojno ¢itljivom formatu:
» ako te podatke obradujemo na temelju suglasnosti koju ste nam dali i koju mozete opozvati ili radi
ispunjenja naseg ugovora i * ako se obrada vr$i s pomoc¢u automatiziranih procesa.

f) Pravo na prigovor: Ako VaSe podatke distribuiramo radi izvrSenja zadac¢a od javnog interesa ili
zadaca javnih tijela ili se prilikom njihove obrade pozivamo na naSe legitimne interese, mozete podnijeti
prigovor protiv takve obrade podataka ako postoji interes zastite Vasih podataka.

g) Pravo na prigovor nadleZznom tijelu: Ako ste misljenja da smo prilikom obrade Vasih podataka
prekrsili hrvatske ili europske propise o zastiti podataka, molimo da nam se obratite kako bismo
razjasnili eventualna pitanja. Svakako imate pravo uloziti prituzbu hrvatskoj Agenciji za zaStitu osobnih
podataka, odnosno u slu¢aju promjene vazecih propisa drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost,
a od 25. svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-a.

h) Ostvarivanje prava: Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se koriste¢i se nasim
podacima za kontakt iz tocke 1. ove Izjave.

i) Potvrda identiteta: U slu¢aju dvojbe mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere vaseg
identiteta. To sluzi zastiti vasih prava i privatne sfere.

J) Zlouporaba prava: Ako biste se nekim od navedenih prava koristili precesto i s o¢itom namjerom
zlouporabe, mozemo naplatiti administrativnu pristojbu ili odbiti obraditi Vas zahtjev.

7. Prijenos osobnih podataka u trece zemlje
Prijenos podataka u tre¢e zemlje (zemlje izvan EU) se obavlja samo:

- ako postoji zakonska obveza
- ako je dan izri€iti pristanak na prijenos podataka od strane ispitanika

8. Prijenos podataka tre¢im osobama

Obvezujemo se Cuvati VaSe osobne podatke i ne¢emo ih priopéavati, odnosno uciniti dostupnim tre¢im
osobama osim u sljede¢im slucajevima:

- ako izriCito pisanim putem pristanete da se priopée pojedini povjerljivi podaci za odredenu
namjenu ili odredenoj osobi

- na pisani zahtjev suda ili javnog biljeznika ako su podaci potrebni u obavljanju poslova koji su
im povjereni temeljem zakona (npr. provedba ovrhe, stecaja, ostavinskog ili drugog
imovinskopravnog postupka)



- ako su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjih poslova ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu
za potrebe obavljanja poslova iz njihove nadleznosti,

- ako su podaci potrebni sudu, odvjetnicima ili javnom biljezniku za postupak koji vode, a
predocenje tih podataka zahtijeva pisanim putem,

- ako su podaci potrebni Centru za socijalnu skrb u okviru njihovih zakonskih ovlasti

- ako su ti podaci potrebni Ministarstvu financija odnosno poreznim tijelima (Poreznoj i
Carinskoj upravi), Zavodu za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, u postupku koji ona provode
u okviru svojih nadleznosti

- ako smo obvezni dostaviti podatke Ministarstvu pomorstva, prometa i infrastrukture

- ako su podaci potrebni radi izvrSenja ugovornih obaveza prema Vama kao i izvrSenja nasih
zakonskih propisa,

- udrugim slu¢ajevima propisanim zakonom.

10. Tehnicke i organizacijske mjere

Poduzeli smo sve tehnicke i organizacijske mjere kako bismo vase podatke zastitili od gubitka, izmjena,
ili pristupa treCe strane, te u slucaju bilo kakvih pitana slobodno nas kontaktirajte te cemo Vam u
najkra¢em moguéem roku odgovoriti na vase zahtjeve, molbe nedoumice te Vam pomo¢i u ostvarivanju
Vasih prava .

Bilo kakve promjene u vezi nase politike zastite osobnih podataka bit ¢e objavljene u izjavi o zastiti
osobnih podataka, na nasim Internet stranicama, te ¢ete o istima biti na adekvatan nacin obavijeSteni.

11. Osobni podaci na internetskim stranicama

Prikupljamo samo one osobne podatke koje nam posjetitelji nase sluzbene internetske stranice
dobrovoljno stavljaju na raspolaganje prilikom podnoSenja zahtjeva za kontaktom, natjecanja za posao,
usluga povratnog poziva, i ispunjavanja obrasca za prituzbe. Ovi osobni podaci koriste se povjerljivo i
samo u odredenu svrhu.

Prijenos ovih osobnih podataka tre¢im stranama se ne provodi, izuzev ako postoji zakonska obveza ili
nalog sluzbenog tijela, kada se ti osobni podatci mogu proslijediti nadleznom tijelu. Pristup internetskoj
stranici se protokolira te se tom prilikom biljeze tehnicki podaci kao S$to su posjecenost stranice,
operacijski sustav koji se pritom koristi, razlucivost zaslona, vrijeme posjeta i veliCina prenesenih
podataka.

Radi unaprjedenja nase ponude, internetske stranice mogu sadrzavati ,.kolaci¢e* koji se pohranjuju na
racunalu posjetitelja stranice. Pohranu ,,kolaci¢a“ moguce je i sprijeciti, no s tim u vezi moguca je i
ograni¢ena ponuda internetske stranice. ,,Kola¢i¢i“ daju moguénost pohranjivanja karakteristi¢nih
preferencija posjetitelja internetskih stranica, optimiziranja tehnickih procesa i kontinuiranog
poboljSavanja ponude.



